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REGULAMENTO DO PROGRAMA CACAU LOVERS
Atualizado em 13 de abril de 2026.
1.Do Objeto

1.1 As disposicdes a seguir, visam regular o Programa de Fidelidade da Cacau Show — Cacau
Lovers, doravante designado “Programa”, por meio do qual os clientes da marca Cacau Show
poderdo ter acesso a precos diferenciados, combos promocionais e experiéncias diversas, desde
que estejam devidamente cadastrados.

1.2. O Programa ¢ instituido pela ASHOW., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 26.607.078/0001-62, com sede e foro na Estrada Antiga de Itu, n°® 437, Sala 07, Estancia
Sdo Francisco, Municipio de Itapevi, Estado de Sao Paulo, CEP 06695-570, juntamente com as
demais empresas do grupo Cacau Show.

2.Dos Participantes do Programa

2. O Programa destina-se a todas as pessoas fisicas que tenham idade minima de 18 (dezoito)
anos de idade e que, cumulativamente, (a) sejam clientes do Grupo Cacau Show e (b) concordem
irrestritamente com todas as disposicoes contidas no presente regulamento. A pessoa fisica que
se enquadrar nas disposicoes acima sera denominada Participante.

a. A pessoa fisica que tenha idade igual ou maior de 16 (dezesseis anos), mas nao tenha atingido
a maioridade (18 dezoito anos), devera estar assistida por seu(s) responsavel(is) para a realizacao
do cadastro no Programa. Referida assisténcia sera comprovada por meio do aceite efetuado pelo
responsavel do menor na aba de notificagdo do site do programa, assim que o menor efetuar a
tentativa de cadastro. O responsavel pelo menor deve estar cadastrado no programa Cacau
Lovers para realizar a aprovagao.

2.2. Os menores com idade igual ou maior de 16 (dezesseis) anos somente deverdo efetuar seu
cadastro no programa “Cacau Lovers” por meio do site “www.cacaulovers.com.br”, assistidos por
seu(s) representante (s) legal (is), sendo necessaria a indicacdo dos dados cadastrais do(s)
referido (s) responsavel no momento da adesdo ao Programa, a fim de que seja possivel o envio
da mensagem para o aceite aos Termos e condi¢des. A Cacau Show nao se responsabiliza pelo
recebimento de dados incorretos, tampouco pelo aceite efetuado por terceiros desautorizados.
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2.3. Além dos consumidores em geral, conforme disposto no item 2, podem participar do
programa de fidelidade com acesso as promogoes e aos precos exclusivos dos produtos:

(i) os revendedores da marca Cacau Show, devidamente cadastrados, desde que as respectivas
compras de produtos ndao tenham sido efetuadas no canal da venda direta, ou tenham qualquer
vinculo com a atividade de revendedor, e

(ii) franqueados da marca, colaboradores das empresas do Grupo CACAU SHOW, colaboradores
das lojas préprias ou das lojas franqueadas da rede.

2.3.1. Os participantes do Programa Cacau Lovers descritos na Clausula 2.3 (ii), ndo terdo o
direito ao acumulo de Cacaus e resgate de vantagens disponibilizadas pelo Programa.

2.4. Para acesso aos beneficios conferidos pelo Programa Cacau Lovers, tais como, o prego
exclusivo de produtos Cacau Show, ficam excluidas, ainda que realizadas por Clientes
regularmente cadastrados no Programa, as compras realizadas pelos canais de venda a seguir:

(i) vending machine;

(i) ifood e apps de delivery;
(iii) vendas corporativas;

(iv) convénios com empresas;
(v) parceiros Cacau Show;
(vi) marketplace de parceiros;
(vii) venda direta;

(viii) festas e eventos;

(ix) totem de lojas.

2.5. Para obtengdo de beneficios como o acimulo de Cacaus e, consequentemente, o resgate de
vantagens, ficam excluidos as compras realizadas pelos canais de venda a seguir:

(i) vending machine;

(ii) ifood e apps de delivery;
(iii) vendas corporativas;

(iv) convénio;

(v) parceiros Cacau Show;
(vi) marketplace de parceiros;
(vii) venda direta;

(viii) festas e eventos.

3.Da Adesao ao Programa
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3.1. A ades3ao ao Programa se dara por meio do aceite a este Regulamento e, consequentemente,
o0 aceite ao Termo de Consentimento para uso de dados relacionados ao presente instrumento,
0s quais estdo disponibilizados na plataforma digital.

3.2. Sdo requeridos os seguintes dados para realizagao do cadastro no programa Cacau Lovers:
nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail e telefone celular. Além das informagbes
cadastrais, o Aderente devera criar uma senha, de uso pessoal e intransferivel, para acesso a
plataforma do programa.

3.3. Apds confirmagao do cadastro no Programa “Cacau Lovers”, podera levar até 24 (vinte e
quatro) horas para que os beneficios e descontos estejam disponiveis ao Participante.

3.4. A fruicdo de beneficios e descontos estardo disponiveis somente para Participantes
regularmente cadastrados, e so serdo efetivados assim que a participacdo no Programa estiver
formalizada mediante o preenchimento de todas as informagdes cadastrais solicitadas, conforme
previsto na clausula anterior.

3.5. O fornecimento de dados em lojas fisicas ou canais digitais sem o respectivo aceite formal a
este Regulamento caracteriza um pré-cadastro. Nesta condicdo, o cliente ndo é considerado
um "Participante", ndo podendo acumular Cacaus ou usufruir de quaisquer beneficios do
Programa.

4.Da Obtencgado de Beneficios

4.1. Para ter acesso aos beneficios do Programa, o Participante devera efetuar compras nos
estabelecimentos comerciais fisicos ou virtuais da marca Cacau Show, informando no momento
do pagamento que esta cadastrado no Programa Cacau Lovers, e informando, obrigatoriamente,
0 numero de seu CPF (cadastro de pessoa fisica), além de outras informagbes que possam ser
necessarias a confirmagdo do cadastro, tais como, data de nascimento e nimero de celular.

5.Da Forma de Pontuacao

5.1. A cada R$ 20,00 (vinte reais) em compras de quaisquer produtos da marca Cacau Show,
realizadas no site www.cacaushow.com.br, no Aplicativo Cacau Show; ou produtos e servigos
adquiridos nas lojas fisicas da marca em uma Unica nota/cupom fiscal, o Participante recebera 1
(um) Cacau no programa para acumular e resgatar vantagens, que podem ser, mas nao estao
restritas a: experiéncias, ofertas, promocdes, vouchers, produtos, com ou sem desconto,
conforme condicOes estabelecidas nas regras de resgate e neste documento. Os ‘Cacaus’ serao
creditados na conta do participante em até 24 horas apds confirmacdo da compra. Para obtencao
dos Cacaus, é obrigatdrio informar o nimero do CPF no momento do pagamento. Serd
considerado, para fins de obtencao dos Cacaus, o valor liquido da nota/cupom fiscal, ou seja, os
descontos obtidos em produtos e servigos referentes a ofertas, vouchers, cupons, entre outros
abatimentos, ndo serdo computados para fins dos beneficios aqui estabelecidos.
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5.2. O acumulo de beneficios esta sujeito a uma trava sistémica de seguranga, limitando a
geracao de, no maximo, 50 (cinquenta) Cacaus por nota/cupom fiscal, independentemente do
valor total da compra. A Cacau Show reserva-se o direito de alterar este limite em periodos
especificos, mantendo a informacao atualizada no site www.cacaulovers.com.br.

5.3. A Cacau Show reserva-se ao direito de suspender o acimulo de Cacaus mencionado no item
5.1 ao longo de campanhas comemorativas e/ou agbes sazonais, sem aviso prévio, o que podera
ser aplicavel a totalidade dos produtos ou categoria especifica.

5.4. Os Cacaus acumulados serdo validos por até 04 meses contados da data que sdo creditados
na conta do Participante do Programa, sem possibilidade de extensao do prazo, salvo por periodo
especifico, informado previamente pela Cacau Show.

5.4.1. A validade dos Cacaus pode variar de acordo com o nivel do Participante no Programa,
conforme critérios estabelecidos pela Cacau Show. A Cacau Show reserva-se o direito de alterar
os prazos de validade dos Cacaus a qualquer momento, mediante comunicacao prévia aos
Participantes.

5.4.2. A Cacau Show reserva-se ao direito de direcionar os Cacaus expirados e nao utilizados pelo
participante, para doacdo a Instituicbes e/ou resgate de acdes sociais vigentes no periodo, sem
necessidade de autorizacao ou vinculagdo do Participante.

5.5. Os Cacaus somente serdo computados apos a conclusdo do cadastro completo no Programa
Cacau Lovers, incluindo o aceite aos termos do Programa. Caso a inscrigao inicial tenha
acontecido em uma das lojas Cacau Show, o participante deve acessar a plataforma digital para
completar o cadastro e aceitar os termos e condigbes do Programa.

5.6. Como forma de coibir eventuais fraudes no acimulo de Cacaus, para obtencdo de Cacaus
através das compras realizadas em lojas fisicas, podera ser solicitado ao Participante a
apresentacao de informagGes de segurancga, tais como, mas ndo somente: dia e més do
aniversario, ano do nascimento, Ultimos quatro digitos do celular.

5.7. Eventualmente, para fins de validacdo dos Cacaus e comprovagao da titularidade da compra
realizada pelo Participante, podera ser solicitado ao Participante a apresentacdo de cupons fiscais
ou qualquer outro documento que comprove que a compra foi realizada pelo mesmo. Além disso,
as compras estardo sujeitas a analise para confirmacdo das informagdes e possivel crédito de
Cacaus.

5.8 O cliente tera 15 dias corridos a contar da data da compra para reclamar o ndo recebimento
dos Cacaus.

5.8.1. A Cacau Show podera, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas que bonifiquem os
Participantes com Cacaus. As condicdes para participacdo e bonificacao poderao variar conforme
cada pesquisa. O prazo para contestacao do nao recebimento dos Cacaus concedidos por meio
dessas pesquisas sera 0 mesmo estabelecido na clausula 5.9.

6. Niveis de Consumo - Pontuacdo
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6.1. Os Participantes do programa sao classificados em 03 niveis, que sdo: Silver, Gold e Platinum.
Estes niveis sdo definidos com base no consumo dos Ultimos 12 meses de produtos e servicos da
marca, tanto nas lojas Cacau Show como no Aplicativo Cacau Show e no site
www.cacaushow.com.br, contados a partir da data vigente.

6.2. Quando o Participante informa o nimero do CPF, o valor total da compra € contabilizado
para que sejam computados os pontos passiveis de acumulo e, consequentemente, possivel
alteracdo de nivel no programa. Neste caso, o Participante ganha 1 ponto a cada R$ 1,00.

6.3. Os referidos pontos servem somente para que o Participante possa subir de nivel no
programa e nao estao relacionados com os Cacaus obtidos em mecanica separada.

6.4. Para subir de nivel no programa, o Participante precisa atingir o gasto minimo por nivel no
periodo de 12 meses. O gasto minimo para cada nivel pode ser atingido em uma ou mais compras
nesse periodo, e se dara da soma das compras em cada uma das notas/cupons fiscais. O gasto
minimo para cada nivel do programa é:

(I) Silver: R$ 0,00 a R$ 299,00;
(II) Gold: R$ 300,00 a R$ 899,00; e
(I1I) Platinum: R$ 900,00.

Em cada nivel, o Participante tera acesso ao resgate de diferentes vantagens e beneficios dentro
do programa Cacau Lovers, conforme quantidade de Cacaus acumulados.

6.4.1. O Participante recebera uma bonificacdo em "Cacaus" (moeda de troca do Programa) ao
atingir um novo nivel de consumo, conforme as seguintes regras:

(I) Upgrade Silver para Gold: Bonificacdo de 4 (quatro) Cacaus.
(IT) Upgrade Gold para Platinum: Bonificacdo de 7 (sete) Cacaus.

(III) Upgrade Direto (Silver para Platinum): Bonificacdo de 11 (onze) Cacaus. Esta bonificacdo
por transigao de nivel ocorrera uma Unica vez por CPF, independentemente de futuras oscilagdes
de nivel do Participante (descida e nova subida).

6.5. Se no periodo de 12 meses anteriores ao dia atual, a soma do consumo do Participante
diminuir, e por conseguinte ndo mais atingir o gasto minimo total para algum dos niveis, o
Participante podera descer de nivel conforme for a soma do consumo no periodo citado.

6.6. A consulta ao saldo de Cacaus e do nivel do Participante devera ser feita através do site do
Programa em www.cacaulovers.com.br ou Aplicativo Cacau Show. Ja& outras informagoes
pertinentes ao Programa poderdo ser consultadas por meio dos seguintes canais de aceite:
Internet; Lojas Fisicas, direto no caixa e quaisquer outros canais de comunicagdo que
proporcionem aos Participantes o acesso as informagoes do Programa.




a)
b)
c)

d)

O

CacauShow

* ok ok K Kk ok Kk

6.7. Os Cacaus e vantagens obtidas no Programa serdao pessoais, intransferiveis e inegociaveis,
estando, portanto, incondicionalmente vinculados ao titular do cadastro (Participante). A
negociacao, doacao, empréstimo ou qualquer forma de utilizacdo nao autorizada dos Cacaus e
outros beneficios do Programa para obtengao de vantagem, financeira ou ndo, podera implicar
no cancelamento e na exclusao permanente, a critério da Cacau Show, e administracdo do
Programa.

6.8. Na hipdtese de o Participante nao promover o aceite expresso a adesao ao regulamento e/ou
a concordancia no recebimento de comunicagdo referente ao Programa, por qualquer meio
digital, estardo bloqueados os beneficios previstos no presente Regulamento.

6.9. O cancelamento, exclusao ou blogueio ao acimulo e aproveitamento dos beneficios ao
Programa previstos nas clausulas anteriores, ndo ira gerar ao Participante o direito a qualquer
tipo de indenizagdo ou restituicdo por parte da Cacau Show ou administradora do Programa.

7. Da Troca dos Cacaus em Vantagens
7.1. A troca dos Cacaus por vantagens esta sujeita as seguintes condigoes:

A solicitacdo da utilizacdo dos Cacaus pelo titular do cadastro;

Os Cacaus devem estar dentro do prazo de validade;

O Participante deve possuir o nimero minimo de Cacaus necessario para a obtencdo da vantagem
pretendida, conforme informado nas clausulas anteriores;

Em caso de resgate nas lojas fisicas, podera ser solicitado ao Participante a apresentacdo de
informagOes de seguranga, tais como, mas ndao somente: dia e més do aniversario, ano do
nascimento, Ultimos quatro digitos do celular.

Nos casos em que o resgate exigir um valor adicional em reais (R$), o pagamento devera ser
realizado exclusivamente na loja fisica.

7.2. Na troca dos Cacaus, serdao utilizados primeiro os Cacaus obtidos ha mais tempo em
detrimento dos mais recentes.

7.3 A Cacau Show podera alterar a qualquer momento as regras de pontuagdo, o nimero de
Cacaus necessarios para a troca por determinada vantagem, assim como as vantagens poderao

ser alteradas indistintamente, sem aviso prévio.

7.4. As vantagens do programa estdo sujeitas a alteracdo de acordo com a disponibilidade ou
liberalidade das partes responsaveis por seu fornecimento ou organizagao.

8. Do Recebimento da Vantagem

8.1. Os Cacaus obtidos poderdo ser trocados pelo Participante por:

Q)] produtos e/ou servigos com ou sem desconto da marca Cacau Show conforme
disponibilidade em acgdes especiais e ndo necessariamente perenes;
(i) por experiéncias, que serdo divulgadas nos canais oficiais da marca;
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(iii) por descontos exclusivos; ou
(iv) por cupons ou vouchers.

Os resgates poderao ocorrer de duas formas:

(a) exclusivamente com Cacaus, sem necessidade de pagamento adicional; ou

(b) com a combinagao de Cacaus + valor em reais (R$), conforme especificado na oferta. Nos
casos em que houver valor adicional, o pagamento devera ser realizado diretamente na loja fisica.

Em todos os casos, o Participante deve se atentar aos locais relacionados a cada vantagem e as
regras de resgate e de utilizacdo respectivas.

8.2. Todas as vantagens ofertadas no programa poderdo sofrer alteracOes a critério da Cacau
Show, assim compreendidas como exclusOes, postergacdes e/ou variacao na quantidade
disponibilizada, sem aviso prévio.

8.3. A Cacau Show se reserva ao direito de modificar a quantidade de Cacaus necessarios ao
resgate de cada vantagem a seu Unico e exclusivo critério, ndo incorrendo em qualquer obrigagao
de indenizar os participantes que tenham resgatado tais vantagens com pontuagdo maior no
momento do resgate.

8.3.1. Fica a critério da Cacau Show definir a quantidade de vezes que determinada vantagem
podera ser resgatada dentro do mesmo més ou em outra periodicidade, o que podera ser definido
pelo programa, sem aviso prévio.

8.4. No eventual resgate de uma vantagem, o participante devera se atentar as regras, datas e
limites de utilizagdo de tais vantagens, assim como a data de vencimento do voucher ou beneficio
resgatado.

8.4.1. O cliente tera 15 dias corridos a contar da data de resgate para reclamar o ndo recebimento
do voucher. Caso a experiéncia escolhida ndo esteja mais disponivel, sera feita uma analise para
definir quais tratativas serdo adotadas, a critério da Cacau Show.

8.5. Na hipotese de o prazo de fruicdo da vantagem ter expirado sem a devida utilizacao, em
hipétese alguma os Cacaus utilizados para o resgate serdo restituidos na conta do Participante.

8.6. Para utilizagdo da vantagem resgatada, o Participante precisara informar o nimero do seu
CPF e nome completo. Ndo sera possivel o resgate de alguma vantagem caso o saldo acumulado
de Cacaus do participante nao seja suficiente, conforme quantidade de Cacaus exigida para cada
vantagem.

8.7. Em nenhuma hipotese havera a possibilidade de troca dos Cacaus obtidos no Programa por
moeda corrente. As trocas serao efetivadas exclusivamente por vantagens conforme especificado

na clausula 8.1.

8.8. Ocorrendo a perda do direito ao recebimento dos beneficios oferecidos pelo Programa, o
Participante ndo tera direito ao recebimento de qualquer indenizagdo e/ou compensacdo.

9. Do Prazo de Validade do Programa Cacau Lovers
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9.1. O Programa Cacau Lovers possui prazo indeterminado, no entanto, caso a Cacau Show nao
tenha interesse em continua-lo, devera informar os Participantes, com prazo minimo de 30 (trinta)
dias.

10. Da Nao Vinculacdao do Programa Com Outras Promogoes

10.1. O Programa nao estd vinculado a qualquer outra promogdo presente ou futura a ser
desenvolvida pelo Grupo Cacau Show.

10.2. Assim sendo, a Cacau Show podera desenvolver outros programas e/ou campanhas que se
utilizem de mecanismo assemelhado ao contido no presente regulamento, sem que este fato
implique na cumulacao dos beneficios decorrentes de um e de outro.

11. Das Promogoes Especiais

11.1. Sem prejuizo das demais disposicdes contidas no presente regulamento e integrantes do
Programa, a Cacau Show podera, a qualguer momento, desenvolver acdes, campanhas,
promogoes e/ou experiéncias aos Participantes do programa.

11.2. Tais promogdes especiais serdao disponibilizadas para consulta no site
www.cacaulovers.com.br ou nos demais canais de comunicagao utilizados pela Cacau Show, ao
seu Unico e exclusivo critério.

11.3. A Cacau Show podera criar ainda, nestas promocoes especiais, mecanicas diferentes para
obtencdo de Cacaus, a seu critério, como forma de promover campanhas, produtos, servicos ou
outros atributos da marca, podendo estas mecanicas terem prazo de validade determinado, ou
ndo, a critério da Cacau Show.

12. Novas Parcerias

12.1. A Cacau Show podera, a qualquer momento, agregar parceiros ao Programa. Parceiros,
estes que também poderdo conferir eventuais vantagens ao Participante.

12.2. Nesta hipotese, a Cacau Show definira as normas aplicaveis a estas possiveis vantagens a
serem conferidas por estes parceiros, ficando certo e ajustado que na hipdtese de o Participante
obter uma vantagem oferecida por este parceiro, o Participante estara automaticamente aderindo
as normas aplicaveis a estas situagdes.

12.3. Na hipdtese de o Participante resgatar uma vantagem oferecida por um parceiro, a Cacau
Show ndo podera ser responsabilizada pelo servigo prestado ou produto oferecido.
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12.3. Caso o Participante decida aderir as vantagens oferecidas por Parceiros do Programa, fica
estabelecida a sua autorizacdo para compartilhamento de dados e informacOes cadastrais com
os referidos Parceiros.

12.4 O Participante tera o prazo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data do resgate,
para reportar qualquer inconsisténcia relacionada ao ndo recebimento do e-mail de confirmacao
com os dados informativos para usufruto da vantagem e/ou a auséncia das informacdes do
resgate na secdo "Meus Resgates" do sistema.

13. Da Atualizacao de Dados Cadastrais

13.1. Cada Participante é responsavel pela integridade, atualizacdo e correcdo dos dados
cadastrais informados no momento da adesao ao Programa Cacau Lovers.

13.2. Da mesma forma, cada Participante é responsavel pela atualizacao de seus dados cadastrais
guando houver alteragao no decorrer do Programa. A Cacau Show ndo se responsabilizara em
nenhuma hipétese pela perda dos Cacaus ou do direito de utilizacao dos Cacaus em decorréncia
da falta de atualizacao dos dados cadastrais do Participante.

14. Da utilizacdao das informagoes cadastrais do Participante

14.1. Ao aderir ao Programa e por meio do Termo de Consentimento e Uso de Dados Pessoais,
o Participante autoriza expressamente o Grupo Cacau Show a utilizar seus dados pessoais para a
oferta de produtos e acdes de publicidade vinculadas a marca e ao referido Grupo, além do
compartilhamento dos referidos dados com outras empresas do Grupo Cacau Show para fins
operacionais, administrativos e comerciais, em conformidade com a legislacdo vigente e com os
parceiros do Programa, caso seja feito o resgate de beneficios e vantagens.

14.1.1 Os dados pessoais dos Participantes poderao ser compartilhados com outras empresas do
Grupo Cacau Show para fins operacionais, administrativos e comerciais, em conformidade com a
legislacao vigente.

14.2. Cabera exclusivamente ao Participante manifestar expressamente a Cacau Show seu
desinteresse em continuar a receber as ofertas de produtos, marketing direto e publicidade das
empresas do Grupo e Parceiros. Nesse sentido, o aceite ao Termo de consentimento para uso de
dados pode ser revogado a qualquer momento através da pagina pessoal de cadastro na
plataforma digital do programa Cacau Lovers.

14.3. Ao revogar o termo de consentimento para uso de dados pessoais, o Participante estara
ciente da perda do direito ao acimulo de pontos, Cacaus e resgate de vantagens no programa,
dentre outros beneficios aplicaveis, como o acesso aos pregos exclusivos de produtos e servigos
nas lojas Cacau Show, site www.cacaushow.com.br e Aplicativo Cacau Show.
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14.4. As informacdes dos Participantes nao serao encaminhadas ou disponibilizadas a pessoas ou
instituicbes nao previstas neste regulamento, salvo autorizacao expressa do Participante.

14.5. Os dados coletados no pré-cadastro (item 3.5) serdao armazenados pelo periodo maximo de
7 (sete) anos para fins de seguranga e histdrico. Durante este periodo, e enquanto nao houver o
aceite formal ("opt-in"), a Cacau Show compromete-se a nao realizar qualquer tratamento de
dados para fins de marketing, envio de comunicacdes, compartilhamento com parceiros ou
concessao de beneficios. Caso o0 aceite ndo ocorra em até 7 anos, os dados serdo excluidos
automaticamente.

15. Do Cancelamento da Adesao

15.1. Serdo causas de exclusao permanente ou ndo, a critério da Cacau Show, no Programa
Cacau Lovers as seguintes situagoes:

a) contas que nao tiverem qualquer acimulo ou resgate de Cacaus, por periodo superior a 12
meses;

b) prestagao de qualquer informacdo falsa pelo Participante a Cacau Show;

c) verificagao de que os Cacaus foram obtidos de forma fraudulenta;

d) falecimento do Participante;

e) término do Programa;

f) inobservancia, total ou parcial, pelo Participante dos termos do presente regulamento.

15.2. Sendo cancelada, em qualquer momento, a adesao do Participante ao Programa, serao
automaticamente cancelados todos os beneficios acumulados (Cacaus, Pontos, resgates vigentes
realizados pelo Participante). O cancelamento a adesdao ao Programa ocasionard, inclusive, a
perda do direito de desfrutar de resgates realizados e que ainda ndo tiverem sido usufruidas.

15.2.1 No eventual cancelamento da conta Cacau Lovers do Participante por iniciativa da Cacau
Show, o mesmo sera notificado exclusivamente por pelo menos um dos meios de contato
fornecidos diretamente pelo Participante em seu cadastro, que sera considerado cancelado,
independentemente da confirmagao de leitura/ recebimento por parte do Participante. A Cacau
Show nao se responsabiliza por dados de contato incorretos ou desatualizados.

15.3. O cancelamento da conta Cacau Lovers ndo implicard em qualquer indenizacdo ou
restituicdo de valor pela Cacau Show em beneficio do Participante.

15.4. Fica expressamente proibida a revenda, comercializacdo ou qualquer outra forma de
distribuicao indevida dos produtos adquiridos por meio do programa de fidelidade Cacau

Lovers. O participante do programa compromete-se a utilizar os beneficios exclusivos oferecidos
para consumo proprio.
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a) Em caso de violagdo desta clausula, o participante estara sujeito a suspensao ou
descredenciamento imediato do programa Cacau Lovers. O descredenciamento
resultara na perda de acesso aos beneficios e descontos exclusivos, podendo o
participante adquirir produtos apenas pelos pregos vigentes para consumidores nao
cadastrados.

b) A empresa reserva-se o direito de tomar as medidas cabiveis para proteger a
integridade do programa e garantir o cumprimento das condigdes estabelecidas,
incluindo a adoc3o de acdes legais, caso necessario.

16. Da Alteragao do Presente Regulamento

16.1. Os termos do presente regulamento poderdo ser alterados pela Cacau Show a qualquer
tempo. Essas eventuais alteracdes serao disponibilizadas por meio da internet no endereco
www.cacaulovers.com.br.

17. Do Cancelamento do Programa

17.1. O Programa podera ser cancelado a qualquer momento a critério exclusivo da Cacau Show.
Neste caso, o cancelamento sera divulgado por meio da internet no endereco
www.cacaulovers.com.br, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, de forma que os Participantes
possam, se quiserem, adotar as medidas necessarias a troca dos Cacaus em eventuais vantagens
disponiveis com aquele nimero de Cacaus existentes e validos.

17.2. Finalizado o periodo de 30 (trinta) dias mencionado no item anterior, os Cacaus nao serao
mais validos e ndo sera possivel troca-los por vantagens. Nesta hipotese, dentre outras previstas
no presente regulamento, a Cacau Show estara isenta de quaisquer responsabilidades em
decorréncia da falta de troca dos Cacaus pelo Participante.

18. Dos casos omissos

18.1. Os casos omissos no presente regulamento serdao resolvidos por uma Comissao composta
por membros da administracdo da Cacau Show.

18.2. Da mesma forma, as duvidas, sugestoes ou quaisquer outros assuntos relacionados ao
Programa deverdo ser encaminhados a Comissao acima mencionada por meio do local destinado
ao atendimento dos Participantes do Programa Cacau Lovers, nas dependéncias da Cacau Show.

18.3. Caso tenha qualquer divida, entre em contato com a Central de Atendimento da Cacau
Show: 4004 2987 (capitais e regidao metropolitana) ou 0800 11 9263 (demais localidades) de
segunda a sexta, das 08h as 17h e aos sabados das 09h as 15h30; ou mande uma solicitacao
através do formulario de ajuda do site: https://lovers.cacaushow.com.br/ajuda/cacaulovers.
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19.Do Foro

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Itapevi, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias relativas a este Regulamento.
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