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REGULAMENTO DO PROGRAMA CACAU LOVERS
E DO CLUBE CACAU LOVERS

Este Regulamento disciplina, em um unico documento, o Programa Cacau Lovers, de participagao
gratuita, e o Clube Cacau Lovers, modalidade opcional e paga. O cadastro no Programa nao implica
contratacdo automatica do Clube nem autoriza qualquer cobranca.

PROGRAMA CACAU LOVERS

1. Objeto, estrutura e defini¢coes

1.1. Este Regulamento disciplina o Programa de Fidelidade Cacau Lovers (“Programa”), por meio do qual
os clientes da marca Cacau Show regularmente cadastrados poderao ter acesso a beneficios, pregos
diferenciados, combos promocionais, acumulo de unidades de pontuacdo denominadas “Cacaus’,
vantagens, experiéncias e outras agdes disponibilizadas pela Cacau Show.

1.2. O Cacau Lovers é composto por duas modalidades de participagao:

. Programa Cacau Lovers: modalidade gratuita, acessivel aos Participantes regularmente
cadastrados, que possibilita acesso aos beneficios gerais previstos neste Regulamento; e

. Clube Cacau Lovers: modalidade opcional e paga, disponivel aos Participantes que realizarem
contratacdo especifica da assinatura mensal, conferindo beneficios adicionais e exclusivos
enquanto a assinatura estiver ativa.

1.3. O cadastro no Programa n&o implica ades&o automatica ao Clube, autorizagdo de cobranga ou
contratagcédo de qualquer servigo pago. A contratagdo do Clube dependera de manifestagdo especifica e
inequivoca do Participante, apds a disponibilizagdo, de forma clara e facilmente acessivel, das
informacdes relativas ao precgo, a periodicidade da cobranca, a renovagao automatica, aos beneficios, a
forma de cancelamento e as demais condigbes aplicaveis.

1.4. O aceite deste Regulamento sera realizado no cadastro do Programa e abrangera as disposigoes
aplicaveis ao Programa e, caso o Participante futuramente opte pela assinatura, ao Clube. As disposigbes
relativas ao Clube somente produzirdo efeitos apds sua contratagédo especifica.

1.5. O Programa e o Clube sao instituidos pela ASHOW., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 26.607.078/0001-62, com sede na Estrada Antiga de Itu, n°® 437, Sala 07, Estancia Sao
Francisco, Itapevi/SP, CEP 06695-570, em conjunto com as demais empresas do Grupo Cacau Show,
conforme aplicavel.

1.6. Para fins deste Regulamento: “Participante” € a pessoa regularmente cadastrada no Programa;
“Assinante” é o Participante que mantém assinatura ativa do Clube; “Cacaus” sdo unidades de pontuagao
destinadas exclusivamente ao resgate de vantagens; e “Pagina de Beneficios” é a pagina indicada no
item 4.2, na qual serao divulgados os beneficios e as condigdes comerciais variaveis do Programa e do
Clube.

2. Participantes

2.1. O Programa destina-se a pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e a pessoas fisicas com idade
igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito) anos, desde que devidamente assistidas por
seu responsavel legal, nos termos deste Regulamento.

2.2. O cadastro de Participante com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito) anos
dependera da indicagdo dos dados e do aceite de seu responsavel legal, pelo procedimento
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disponibilizado pela Cacau Show. A Cacau Show podera solicitar informag¢des ou documentos para
confirmagdo da idade e da assisténcia, bem como suspender o cadastro até sua regularizagao.

2.2.1. A participagao no Clube Cacau Lovers é restrita a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, conforme
previsto no item 9.2.

2.3. Além dos consumidores em geral, poderao participar do Programa, observadas as restricdes deste
Regulamento:

. revendedores Cacau Show, desde que as compras consideradas para o Programa ndo sejam
realizadas pelo canal de venda direta nem > estejam vinculadas a atividade de revenda;

. franqueados da marca, colaboradores das empresas do Grupo Cacau Show > e colaboradores
de lojas préprias ou franqueadas.

2.3.1. Os colaboradores das empresas do Grupo Cacau Show que ndo atuem em lojas préprias ou
franqueadas poderédo acumular Cacaus e usufruir das vantagens do Programa, observadas as mesmas
regras aplicaveis aos demais Participantes.

2.3.2. Os franqueados e os colaboradores de lojas préprias ou franqueadas poderado acessar promocgoes
e pregos exclusivos, mas nao terdo direito ao acumulo de Cacaus nem ao resgate de vantagens, salvo
comunicacgao expressa da Cacau Show em sentido diverso.

2.4. A participagao é pessoal e vinculada ao CPF do titular, sendo vedada a criagdo, manutengao ou
utilizagdo de contas em nome de terceiros.

3. Cadastro e adesao ao Programa

3.1. A adeséo ao Programa ocorrera por meio do preenchimento do cadastro e do aceite expresso deste
Regulamento na plataforma digital disponibilizada pela Cacau Show.

3.2. Poderao ser solicitados, entre outros dados necessarios ao funcionamento do Programa, nome
completo, CPF, data de nascimento, e-mail e telefone celular, além da criagdo de senha pessoal e
intransferivel.

3.3. Apds a confirmagao do cadastro, os beneficios poderao levar até 24 (vinte e quatro) horas para ficar
disponiveis, ressalvados beneficios com prazo especifico informado na oferta.

3.4. O fornecimento de dados em lojas fisicas ou canais digitais, sem o aceite formal deste Regulamento,
caracteriza pré-cadastro. Durante o dia em que o pré-cadastro for realizado, o cliente podera acessar
provisoriamente os beneficios do Programa, inclusive pregos especiais e acumulo de Cacaus.

3.4.1. Caso o aceite deste Regulamento ndo seja concluido, o acesso aos beneficios sera bloqueado a
partir do dia seguinte ao pré-cadastro, inclusive para acumulo de Cacaus, utilizagdo de pregos especiais
e resgate de vantagens, até a regularizagdo do cadastro.

3.4.2. Os Cacaus acumulados durante o periodo provisério somente poderdo ser utilizados apés a
conclusdo do cadastro e do aceite deste Regulamento.

3.5. O Participante devera manter seus dados corretos e atualizados e preservar a confidencialidade de
sua senha. A Cacau Show ndo respondera por prejuizos decorrentes de informagbes incorretas,
desatualizadas ou de uso da conta por terceiro em razdo de conduta imputavel ao Participante, sem
prejuizo da analise de situagdes comprovadas de fraude ou falha de seguranca.

3.6. Caso o Participante ndo promova o aceite expresso a este Regulamento e/ou a atualizagbes
relevantes dele, por qualquer meio digital disponibilizado, os beneficios previstos neste Regulamento
poderao ficar bloqueados até a regularizagao do aceite.
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4. Beneficios do Programa

4.1. Os beneficios gerais poderao incluir pregos diferenciados, combos promocionais, acumulo de
Cacaus, resgate de beneficios com a utilizagdo de Cacaus, brindes, cupons, vouchers, experiéncias,
acdes promocionais e vantagens oferecidas pela Cacau Show ou por parceiros.

4.2. A relagao completa e atualizada dos beneficios, brindes, parceiros, condigbes de elegibilidade,
limites, periodicidade, prazos de validade, quantidade de Cacaus necessaria e demais regras especificas
estara disponivel em: https://lovers.cacaushow.com.br/momentos-especiais

4.3. As informagdes constantes da Pagina de Beneficios integram este Regulamento quanto as condigbes
especificas de cada oferta. Em caso de divergéncia, prevalecera a condicdo mais favoravel ao
consumidor, salvo erro material manifesto prontamente corrigido e sem prejuizo de direitos ja adquiridos.

4.4. Para usufruir de beneficios vinculados a compras, o Participante devera identificar-se mediante CPF
no momento e no canal indicado para a compra, podendo ser solicitadas informagdes adicionais de
seguranga.

4.5. Salvo indicagdo expressa em contrario, ndo serdo aplicaveis pregos exclusivos e beneficios as
compras realizadas por vending machine, iFood e outros aplicativos de entrega, vendas corporativas,
convénios empresariais, parceiros Cacau Show, marketplaces de parceiros, venda direta, festas e
eventos e totens de lojas.

4.6. Para acumulo de Cacaus e resgate de vantagens, ficam excluidas, salvo indicagdo expressa em
contrario, as compras realizadas por vending machine, iFood e outros aplicativos de entrega, vendas
corporativas, convénios, parceiros Cacau Show, marketplaces de parceiros, venda direta, festas e
eventos.

5. Acumulo, crédito e validade dos Cacaus

5.1. Nas compras realizadas no site www.cacaushow.com.br ou no Aplicativo Cacau Show, o Participante
recebera 2 (dois) Cacaus a cada R$ 20,00 (vinte reais) em uma Unica nota ou cupom fiscal. Nas lojas
fisicas participantes, recebera 1 (um) Cacau a cada R$ 20,00 (vinte reais) em uma Unica nota ou cupom
fiscal, salvo mecanica promocional diversa divulgada previamente.

5.2. Os Cacaus serao calculados sobre o valor liquido efetivamente pago, apds descontos, vouchers,
cupons e outros abatimentos, e serdo creditados em até 24 (vinte e quatro) horas apds a confirmagao da
compra, desde que o CPF tenha sido informado corretamente.

5.3. O acumulo esta sujeito ao limite de 50 (cinquenta) Cacaus por nota ou cupom fiscal. O limite podera
ser temporariamente ampliado ou reduzido em campanhas especificas, mediante informagao clara na
Pagina de Beneficios ou na prépria campanha antes da compra.

5.4. A Cacau Show podera suspender ou adotar mecanica distinta de acumulo durante campanhas
comemorativas, agdes sazonais ou para determinadas categorias, mediante informagdo prévia e
destacada ao Participante.

5.5. Os Cacaus terdo validade de 4 (quatro) meses contados do crédito na conta, salvo prazo diferente
expressamente informado na Pagina de Beneficios ou em campanha especifica. Expirado o prazo, os
Cacaus serao automaticamente excluidos e ndo poderao ser recuperados.

5.5.1. Prazos diferenciados de validade poderdo ser atribuidos conforme o nivel do Participante ou a
origem promocional dos Cacaus, desde que informados de forma clara antes do acumulo ou da
bonificagao.
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5.5.2. A Cacau Show podera direcionar os Cacaus expirados e nao utilizados pelo Participante para
doacgdo a instituigdes e/ou para resgate em agbes sociais vigentes no periodo, sem necessidade de
autorizagao ou vinculagédo do Participante.

5.6. Os Cacaus somente serdo computados apds a conclusao do cadastro e o aceite deste Regulamento.
Compras anteriores ao aceite ndo gerardao crédito retroativo, salvo campanha expressa em sentido
contrario.

5.7. Para prevencéao a fraudes e validagao da titularidade da compra, a Cacau Show podera solicitar
cupom fiscal, comprovante da transagéo e informagdes cadastrais ou de seguranga — tais como, mas
ndo somente, dia e més do aniversario, ano de nascimento ou ultimos quatro digitos do celular —,
realizando analise antes do crédito, bloqueio ou ajuste dos Cacaus.

5.8. O Participante tera 15 (quinze) dias corridos, contados da compra, para comunicar o ndo recebimento
dos Cacaus, apresentando as informagdes e documentos necessarios a analise.

5.9. Em caso de cancelamento, estorno, devolugao total ou parcial da compra, fraude, erro operacional
ou crédito indevido, os Cacaus correspondentes poderao ser cancelados ou estornados. Caso ja tenham
sido utilizados, a conta podera ficar com saldo negativo, que sera compensado com créditos futuros, sem
cobranca em dinheiro ao Participante, ressalvadas hipoteses de fraude comprovada.

5.10. A Cacau Show podera realizar pesquisas ou agdes que concedam Cacaus promocionais,
observadas as regras e prazos divulgados em cada iniciativa.

6. Niveis de consumo

6.1. Os Participantes serao classificados nos niveis Silver, Gold e Platinum, conforme o valor das compras
elegiveis realizadas nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data da consulta.

6.2. Para classificagdo, cada R$ 1,00 (um real) de compra elegivel correspondera a 1 (um) ponto de nivel.
Esses pontos servem apenas para determinar a classificagdo e ndo se confundem com os Cacaus
utilizados para resgate.

6.3. As faixas de consumo séo:
. Silver: de R$ 0,00 a R$ 299,00;
«  Gold: de R$ 300,00 a R$ 899,00; e
. Platinum: a partir de R$ 900,00.

6.4. Ao atingir novo nivel, o Participante recebera, uma unica vez por CPF para cada transigao, as
seguintes bonificagdes: 4 (quatro) Cacaus na passagem de Silver para Gold; 7 (sete) Cacaus na
passagem de Gold para Platinum; e 11 (onze) Cacaus na passagem direta de Silver para Platinum.

6.5. Como a classificagdo considera uma janela mével de 12 (doze) meses, o Participante podera subir
ou descer de nivel conforme as compras mais antigas deixem de integrar o periodo de apuragéo.

6.6. O Clube constitui o nivel mais elevado do Programa Cacau Lovers, destinado exclusivamente aos
Participantes que aderirem e mantiverem ativa a assinatura do Clube. O acesso a esse nivel independe
da pontuacdo acumulada no Programa e decorre exclusivamente da contratagdo da assinatura,
observadas as condig¢des previstas neste Regulamento.

6.7. O saldo de Cacaus e o nivel poder&o ser consultados no site do Programa ou no Aplicativo Cacau
Show.
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7. Resgate e utilizagdao das vantagens

7.1. O resgate dependera da solicitacao do titular, da existéncia de Cacaus validos e suficientes e do
atendimento as condi¢des especificas da vantagem, inclusive elegibilidade, quantidade, disponibilidade,
prazo e canal de utilizaco.

7.2. No resgate, serao utilizados prioritariamente os Cacaus com vencimento mais proximo.

7.3. As vantagens poderao ser resgatadas exclusivamente com Cacaus ou mediante combinagéo de
Cacaus com pagamento adicional em reais, conforme informado na oferta. O pagamento adicional devera
ser feito no canal indicado para o beneficio.

7.4. Os Cacaus e as vantagens sao pessoais, intransferiveis, inegociaveis e nao poderao ser convertidos
em dinheiro, cedidos, vendidos, doados ou utilizados por terceiros, salvo funcionalidade expressamente
disponibilizada pela Cacau Show.

7.5. Os vouchers e beneficios estarao sujeitos a prazo de validade e condigbes préoprias. O nao uso dentro
do prazo, por fato ndo imputavel a Cacau Show ou ao parceiro responsavel, ndo dara direito a restituicao
dos Cacaus.

7.6. O Participante tera 15 (quinze) dias corridos, contados do resgate, para informar o ndo recebimento
de voucher ou beneficio emitido pela Cacau Show.

7.6.1. Para vantagens obtidas junto a parceiros, o Participante tera o prazo de 7 (sete) dias corridos,
contados da data do resgate, para reportar qualquer inconsisténcia relacionada ao n&o recebimento do
e-mail de confirmagdo com os dados para usufruto da vantagem e/ou a auséncia das informacdes do
resgate na se¢ao “Meus Resgates” do sistema, salvo prazo diverso expressamente informado na oferta.

7.7. As quantidades disponiveis, o numero de resgates por CPF, a pontuagéo necessaria e as condi¢des
comerciais poderao variar, desde que as alteragbes nao prejudiquem resgates ja confirmados nem direitos
regularmente adquiridos.

7.7.1. A eventual redugéo, apds o resgate, da quantidade de Cacaus necessaria para a obtencao de
determinada vantagem ndo gera a Cacau Show qualquer obrigagdo de indenizar ou compensar
Participantes que a tenham resgatado anteriormente com pontuag&o maior.

7.8. Caso uma vantagem ja resgatada se torne indisponivel por fato superveniente, a Cacau Show adotara
solugdo compativel com o caso, que podera envolver restituicdo dos Cacaus, substituigdo por vantagem
equivalente ou outra alternativa aceita pelo Participante.

8. Promogoes, parceiros e regras complementares

8.1. A Cacau Show podera realizar promogdes, campanhas, experiéncias e agdes especiais com regras,
publico, vigéncia e mecanicas proprias, divulgadas nos canais oficiais.

8.2. O Programa nao se vincula automaticamente a outras promogdes, e a cumulagado de beneficios
dependera de autorizagdo expressa na respectiva oferta.

8.3. A Cacau Show podera agregar parceiros ao Programa. A utilizacdo de beneficio oferecido por
parceiro ficara sujeita as condi¢gdes especificas informadas antes do resgate ou uso.

8.4. O parceiro sera responsavel pela execugao, qualidade, entrega e atendimento relacionados ao
produto ou servigo por ele fornecido, sem prejuizo das responsabilidades que a legislagéo atribua a Cacau
Show conforme sua participacdo na cadeia de fornecimento.

8.5. O compartilhamento de dados com parceiros ocorrera apenas quando necessario para viabilizar
beneficio solicitado ou utilizado pelo Participante, ou em outra hipotese legalmente autorizada, observada
a Politica de Privacidade.
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CLUBE CACAU LOVERS

9. Natureza e contratagao do Clube

9.1. O Clube Cacau Lovers (“Clube”) € uma modalidade opcional e paga, complementar ao Programa,
contratada por assinatura mensal recorrente e destinada a oferecer beneficios adicionais aos
Participantes.

9.2. Somente podera contratar o Clube o Participante maior de 18 (dezoito) anos, com cadastro ativo no
Programa e cartdo de crédito valido no momento da contratagéo.

9.2.1. A assinatura do Clube é cobrada exclusivamente por meio de cartdo de crédito, em parcela unica,
nao sendo admitido o parcelamento da mensalidade nem o pagamento por outros meios (tais como
boleto, Pix ou débito em conta).

9.3. A contratagdo sera realizada por meio do canal oficial indicado pela Cacau Show e exigira
confirmagéao especifica do Participante. Antes da concluséo da contratacao, deverao ser apresentados,
no proéprio fluxo ou em outros locais facilmente acessiveis, o valor da mensalidade, a recorréncia da
cobranga, a renovagao automatica, a data da primeira cobranga, os beneficios aplicaveis, a forma de
cancelamento e as demais condi¢cdes da assinatura.

9.3.1. O valor da mensalidade, a recorréncia, a renovagao automatica e a forma de cancelamento deverao
ser informados de maneira clara no fluxo de contratagdo, sem prejuizo da disponibilizagdo de informagdes
complementares neste Regulamento e na Pagina de Beneficios do Clube.

9.4. Concluida a contratagado, o Assinante recebera confirmacgao por meio eletrénico e podera consultar a
situacao da assinatura em sua area logada.

9.5. O prego vigente e as condigdes comerciais serdo informados antes da contratagdo. A Cacau Show
podera alterar o valor para ciclos futuros mediante comunicagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, facultado ao Assinante cancelar a renovagao antes da cobranga do novo valor.

10. Cobranga, renovagao e falha de pagamento

10.1. A primeira mensalidade sera cobrada no momento da contratagdo. Cada cobranga aprovada dara
direito a um periodo de 30 (trinta) dias de assinatura, contado da respectiva aprovagao.

10.1.1. As cobrangas subsequentes serado inicialmente programadas para ocorrer a cada 30 (trinta) dias.
Caso uma cobranga seja aprovada em data posterior em razao de nova tentativa de processamento, a
data de renovacgéao e o periodo de vigéncia da assinatura serdo atualizados com base na data da efetiva
aprovagao, iniciando-se novo ciclo de 30 (trinta) dias.

10.1.2. Durante o periodo compreendido entre o término do ciclo anterior e a aprovagao posterior da
renovagao, o acesso aos beneficios do Clube podera permanecer suspenso.

10.2. A assinatura sera renovada automaticamente por novos ciclos mensais até que o Assinante solicite
o cancelamento da renovagao ou ocorra outra hipotese de encerramento prevista neste Regulamento.

10.2.1. E de responsabilidade do Assinante manter valido e atualizado o cartdo de crédito cadastrado,
respondendo pela eventual impossibilidade de processamento da cobranca decorrente de informagdes
incorretas, cartio vencido, cancelado ou com limite insuficiente.

10.3. Caso a cobranga nao seja aprovada, a Cacau Show poderd realizar novas tentativas dentro do ciclo
de renovagdo. Se a cobrancga nao for concluida, a assinatura ndo sera renovada e sera encerrada, sem
geragao de débito pendente, cobranga retroativa, multa, juros ou outros encargos.
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10.4. O Participante podera contratar nova assinatura posteriormente, sujeita ao prego, aos beneficios e
as condigbes vigentes na nova contratagao.

10.5. Constatada cobranga indevida, o valor sera restituido pelo mesmo meio de pagamento, sempre que
tecnicamente possivel, ou por outra forma expressamente aceita pelo consumidor, sem prejuizo dos
direitos previstos na legislacéo.

11. Beneficios exclusivos do Clube

11.1. Enquanto a assinatura estiver ativa, o Assinante tera acesso aos beneficios exclusivos ou
diferenciados divulgados na Pagina de Beneficios, que poderao incluir pontuagao diferenciada, condi¢des
especiais, brindes, vouchers, produtos, experiéncias e vantagens de parceiros.

11.2. Os beneficios digitais disponiveis no momento da contratacdo poderdao ser utilizados apos a
confirmagéo da assinatura, observadas as regras especificas de cada beneficio.

11.3. Beneficios variaveis poderao ser incluidos, substituidos, suspensos ou descontinuados por razbes
comerciais, operacionais, legais ou relacionadas a parceiros, mediante informagdo prévia quando a
alteragéo for relevante. As alteragdes nao prejudicardo beneficios ja resgatados ou adquiridos, salvo
impossibilidade superveniente, hipétese em que sera adotada solugéo equivalente ou restituicao da
vantagem correspondente.

11.4. Os beneficios sdo pessoais e vinculados ao Assinante, aplicando-se as regras de intransferibilidade,
prevengao a fraudes, validade e uso previstas para o Programa.

11.5. O Clube podera disponibilizar beneficios oferecidos por empresas parceiras. A utilizagcdo desses
beneficios estara sujeita as condi¢cdes de elegibilidade, disponibilidade, prazos, canais, procedimentos e
demais regras estabelecidas pelo respectivo parceiro e informadas na Pagina de Beneficios do Clube ou
no momento do resgate.

11.5.1. O parceiro sera responsavel pela execugao, entrega, qualidade e atendimento relacionados ao
produto ou servigo por ele fornecido, sem prejuizo das responsabilidades legalmente atribuiveis a Cacau
Show conforme sua participagdo na oferta e na cadeia de fornecimento.

12. Brinde de boas-vindas e voucher

12.1. Os brindes e demais beneficios fisicos do Clube, quando disponiveis, podem exigir o resgate pelo
Assinante na pagina do Programa Cacau Lovers, conforme as regras € a mecanica vigentes para cada
beneficio.

12.2. Apds o resgate, quando necessario, sera disponibilizado voucher para retirada dos beneficios fisicos
em loja participante. O Assinante devera realizar a retirada dentro do prazo informado na pagina de
resgate, observados a validade do voucher, os estabelecimentos participantes, a disponibilidade e as
demais condigBes aplicaveis.

12.3. No primeiro ciclo da assinatura, os beneficios fisicos serao disponibilizados para resgate apés o
transcurso do prazo de 7 (sete) dias contado da contratagdo, desde que a assinatura permanega ativa e
nao tenha sido cancelada por exercicio do direito de arrependimento.

12.4. Nos ciclos seguintes, os beneficios fisicos serdo periddicos, sendo disponibilizados
automaticamente na conta do Assinante para resgate apds a aprovagdo da renovagdo mensal, sem
aplicacao do prazo previsto no item 12.3.

12.5. Os beneficios serao disponibilizado uma unica vez por CPF, ndo sendo concedido novamente em
caso de cancelamento e posterior recontratacéo, salvo disposi¢ao expressa em sentido diverso.
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12.6. O nao resgate ou a ndo retirada do beneficio dentro do prazo indicado na respectiva oferta acarretara
sua expiragao, sem transferéncia para o ciclo seguinte, salvo disposi¢ao expressa em contrario.

12.5. A oferta estara sujeita a disponibilidade, as regras de retirada, ao prazo de validade e aos canais
participantes informados na Pagina de Beneficios. Caso o brinde anunciado se torne indisponivel, podera
ser substituido por outro de valor ou natureza equivalente, sem custo adicional.

13. Direito de arrependimento

13.1. Quando a contratagao ocorrer por meio eletrénico ou fora do estabelecimento comercial, o Assinante
podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da contratagéo,
pelos canais oficiais disponibilizados pela Cacau Show.

13.2. O exercicio tempestivo do direito de arrependimento implicara o cancelamento da assinatura e a
restituicao integral dos valores pagos, na forma e nos prazos previstos na legislagao aplicavel.

13.3. Os beneficios ainda n&o utilizados serdo cancelados. A eventual utilizagdo de beneficio digital
durante o prazo legal ndo afastara nem limitara o direito de arrependimento, sem prejuizo da apuragéo
de fraude comprovada ou abuso de direito, conforme a legislacao.

13.4. A Cacau Show disponibilizara meio eletronico eficaz para o exercicio do arrependimento e
encaminhara confirmagéo do recebimento da solicitacao.

14. Cancelamento da assinatura

14.1. Caso nao deseje renovar sua assinatura, o Assinante devera solicitar o cancelamento diretamente
na area logada do Clube, na sessao de “Gerenciar Assinatura” e, posteriormente, clicar em “Cancelar
Assinatura”, antes da data da proxima renovagao.

14.1.1. Concluido o procedimento, a Cacau Show disponibilizara confirmagéao eletrénica do cancelamento
da renovacéo.

14.1.2. A Central de Atendimento podera prestar orientagdes sobre o procedimento, mas nao realizara o
cancelamento em nome do Assinante.

14.2. No cancelamento comum, realizado apds o prazo de arrependimento, a assinatura permanecera
ativa até o término do ciclo mensal ja pago e ndo havera nova cobranga. Ndo havera restituicdo
proporcional da mensalidade do ciclo vigente, ressalvadas falha na prestagao, cobranga indevida ou outra
hipbtese prevista em lei.

14.3. Ao término do ciclo, os beneficios exclusivos serdo descontinuados, mas o Participante
permanecera cadastrado gratuitamente no Programa e mantera sua classificagao Silver, Gold ou Platinum
conforme as regras gerais.

14.4. A excluséo da conta do Programa pelo préprio Participante implicara também o cancelamento da
assinatura do Clube. Caso a exclusao seja solicitada durante ciclo ja pago, aplicar-se-a o item 14.2, salvo
se o pedido ocorrer no prazo de arrependimento.

DISPOSIGOES COMUNS

15. Uso irregular, fraude, suspensao e exclusao

15.1. A Cacau Show podera adotar medidas de prevencao, analise e contengao de fraude, inclusive
bloqueio temporario de conta, Cacaus, resgates ou beneficios, quando houver indicios objetivos de
irregularidade, pelo periodo razoavelmente necessario a apuragao.
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15.2. Poderao ensejar adverténcia, suspensdo ou exclusdo, conforme a gravidade e a reincidéncia:
prestacdo de informacéo falsa; obteng¢ao ou uso fraudulento de Cacaus ou beneficios; uso de conta de
terceiro; comercializagéo ou transferéncia nao autorizada; revenda habitual de produtos adquiridos com
beneficios destinados ao consumo pessoal; manipulacdo de cadastros; e descumprimento relevante
deste Regulamento.

15.3. Sempre que compativel com a natureza da irregularidade, o Participante sera informado sobre a
medida adotada e podera solicitar reavaliagdo pelos canais de atendimento. Medidas imediatas poderao
ser mantidas quando necessarias a prevencédo de fraude, protecdo do sistema ou cumprimento de
obrigacéo legal.

15.4. A exclusao por fraude comprovada podera acarretar a perda dos Cacaus, vouchers, beneficios e
resgates vinculados a conduta irregular, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

15.4.1. Caso o responsavel pela fraude possua assinatura ativa do Clube, a Cacau Show podera
suspender ou encerrar imediatamente o acesso aos beneficios, ainda que o ciclo mensal esteja em curso,
sem restituicdo proporcional da mensalidade correspondente ao periodo vigente, em razdo do
descumprimento imputavel ao Assinante, ressalvadas as hipoteses legalmente aplicaveis.

15.4.2. A medida prevista no item anterior dependera da comprovagdo da fraude, assegurada a
possibilidade de solicitagdo de reavaliagdo pelos canais de atendimento.

15.5. Para os fins deste Regulamento, considera-se revenda toda aquisi¢ao destinada a comercializagao,
distribuigdo, intermediagdo ou qualquer outra forma de exploragdo econdémica incompativel com a
finalidade de consumo pessoal do Programa e do Clube.

16. Cancelamento do cadastro no Programa

16.1. O Participante podera solicitar o cancelamento ou a exclusao de seu cadastro a qualquer momento
pelos canais oficiais.

16.2. A exclusao definitiva da conta resultara na perda dos Cacaus, pontos, nivel, resgates ainda nao
utilizados e demais beneficios vinculados ao cadastro, salvo direitos ja consumados ou obrigagdes legais
de manutencéo.

16.2.1. O cancelamento, a exclusdo ou o bloqueio de conta, Cacaus, resgates ou beneficios, nas
hipoteses previstas neste Regulamento, ndo gera ao Participante direito a qualquer indenizagao,
compensagao ou restituicdo por parte da Cacau Show, ressalvadas as hipoteses expressamente
previstas neste Regulamento (a exemplo do item 13 e do item 18.4).

16.3. Antes da confirmagéo da exclusdo, o Participante sera informado sobre suas consequéncias. A
mera desativagdo de comunicagbes de marketing ndo sera considerada cancelamento do Programa e
nao causara perda de beneficios.

16.4. Novo cadastro realizado apds a exclusédo sera tratado como conta nova, sem recuperagdo do
histérico, dos Cacaus, da classificagdo ou dos beneficios da conta anterior, salvo erro operacional
reconhecido pela Cacau Show.

16.5 A Cacau Show podera encerrar contas comprovadamente duplicadas, fraudulentas, pertencentes a
menores de 16 (dezesseis) anos ou pertencentes a Participantes com idade igual ou superior a 16
(dezesseis) e inferior a 18 (dezoito) anos que nao estejam devidamente assistidos por responsavel legal,
observadas as disposigdes do item 15 e assegurada a possibilidade de regularizagcado quando cabivel.

16.5.1. A constatagdo de que Assinante do Clube possui menos de 18 (dezoito) anos implicara o
encerramento da assinatura, sem necessariamente ocasionar o encerramento de sua participagao no
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Programa, desde que atendidos os requisitos aplicaveis aos Participantes de 16 (dezesseis) e 17
(dezessete) anos.

16.5.2. A Cacau Show podera, ainda, encerrar contas que nao apresentem qualquer acumulo ou resgate
de Cacaus por periodo superior a 12 (doze) meses, bem como contas de Participantes falecidos, mediante
comprovagao, aplicando-se, no que couber, o disposto no item 16.2.

16.5.3. No cancelamento de conta por iniciativa da Cacau Show, o Participante sera notificado por pelo
menos um dos meios de contato por ele fornecidos no cadastro, considerando-se valida a notificagcao
independentemente de confirmacéo de leitura ou recebimento. A Cacau Show nao se responsabiliza por
dados de contato incorretos ou desatualizados informados pelo Participante.

17. Dados pessoais e comunicagoes

17.1. Os dados pessoais serao tratados em conformidade com a legislagao aplicavel e com a Politica de
Privacidade da Cacau Show, disponivel em https://www.cacaushow.com.br/politica-privacidade/privacy-
policy.html

17.2. O tratamento necessario ao cadastro, a administragdo do Programa e do Clube, ao processamento
de cobrangas, a concessao de beneficios, ao atendimento, a prevengéo a fraudes e ao cumprimento de
obrigagbes legais podera ocorrer com fundamento nas bases legais aplicaveis a cada finalidade.

17.3. A recusa de comunicagbes de marketing ndo impedira a participagdo no Programa ou no Clube.
Contudo, a impossibilidade de tratar os dados necessarios ao funcionamento do Cacau Lovers podera
suspender o acesso aos beneficios enquanto perdurar.

17.4. A Cacau Show podera enviar comunicagdes necessarias a execugdo, seguranga, alteragéo,
cobranga, renovagao, cancelamento ou encerramento do Programa ou do Clube, ainda que o Participante
tenha optado por néo receber publicidade.

17.5. Dados poderdo ser compartiihados com empresas do Grupo Cacau Show, fornecedores,
operadores de pagamento e parceiros na medida necessaria as finalidades informadas e observadas as
salvaguardas legais.

17.6. Os dados de pré-cadastro serao conservados apenas pelo prazo necessario as finalidades legitimas
informadas e as obrigagdes legais, conforme a Politica de Privacidade, ndo sendo utilizados para
marketing antes da manifestagao valida do titular quando exigida.

18. Alteragao e encerramento do Programa ou do Clube

18.1. A Cacau Show podera atualizar este Regulamento, mediante divulgagdo da verséo vigente nos
canais oficiais. Alteragdes relevantes serdo comunicadas com antecedéncia razoavel, especialmente
qguando afetarem assinatura, preco, renovacgao, cancelamento ou beneficios essenciais do Clube.

18.2. As alteragbes nao prejudicarao direitos ja adquiridos, resgates confirmados ou ciclos do Clube ja
pagos, ressalvadas exigéncia legal, decisdao de autoridade, prevencao a fraude, impossibilidade
superveniente ou situagao de caso fortuito ou forga maior.

18.3. O Programa podera ser encerrado mediante comunicagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, periodo em que os Participantes poderado resgatar os Cacaus validos por vantagens disponiveis.
Encerrado o prazo, os Cacaus remanescentes expirarao.

18.4. O Clube podera ser descontinuado mediante comunicagado prévia. Nao serdo realizadas novas
cobrangas apos a data informada, e os Assinantes manterdo os beneficios até o fim do ciclo pago ou
receberédo restituicdo proporcional se a Cacau Show encerrar antecipadamente o acesso sem
disponibilizar solugao equivalente.
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19. Atendimento e casos omissos

19.1. Duvidas, solicitagdes, reclamacdes, cancelamentos e comunicagdes relacionadas ao Programa e
ao Clube poderdo ser encaminhadas a Central de Atendimento: 4004 2987 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 11 9263 (demais localidades), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e aos
sabados, das Sh as 15h30, ou pelo formulario disponivel em
https://lovers.cacaushow.com.br/ajuda/cacaulovers.

19.2. Os casos nao previstos serdo analisados pela Cacau Show a luz deste Regulamento, da oferta
apresentada, da boa-fé, da legislagéo aplicavel e das circunstancias do caso concreto.

Atualizado em 30.07.2026
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