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SCPC 2025/10364

REGULAMENTO DA PROMOCAO
“WERAO 25/26”

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/MF N° 04.047196/2025

EMPRESAS PROMOTORAS:

Mandataria

Razdo Social: IBAC IndUstria Brasileira de Alimentos e Chocolates Ltda.
Endereco: Estrada Velha de Itu, 437 B - Itapevi/SP - 06695-570
CNPJ: 61.472.205/0001-64

Aderente

1.2.1. Razdo Social: Franquia Show Assessoria em Negdcios Ltda

1.2.2. Endereco: Estrada Velha de Itu, 140 - Sala 03 - Estancia Sao Francisco -
Itapevi/SP - 06695-570

1.2.3. CNPJ: 07.194.309/0001-09

2.

2.1.

2.2.

CRITERIO DE PARTICIPACAO:

A Promocdo “Verao 25/26" é valida em todo o territério nacional, sendo
permitida a participacdao de todo e qualquer consumidor pessoa fisica maior
de 18 anos de idade, cadastrado no programa de Fidelidade “Cacau Lovers”,
residentes e domiciliados no territério nacional e que preencha as condicGes
de participacdo estabelecidas neste Regulamento.

2.1.1. O periodo de participagdo com compras na promogao “Verdo 25/26"
serd compreendido de dia 26 de dezembro de 2025 até o 10 de marcgo
de 2026, sendo que os cadastros no site da promocgao
www.cacaulovers.com.br serdo validos no periodo entre as 00h00 do
dia 26 de dezembro de 2025 até as 23h59 do dia 15 de marco de 2026
(horario de Brasilia).

A participacdo na Promocao “Verdo 25/26"” serd destinada aos clientes
cadastrados no programa de fidelidade Cacau Lovers, que realizarem compras
entre 26 de dezembro de 2025 e 10 de marco de 2026, em lojas fisicas, no
valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais) em produtos Cacau Show, contendo
ao menos 1 (um) Gelato Cacau Show no mesmo documento fiscal, os valores
residuais resultantes dos valores excedentes serdao desprezados, bem como
ndo podera ser transferido a terceiros.

Cumprido esse requisito, o participante recebera 1 (um) cédigo promocional
(pincode) impresso na respectiva nota ou cupom fiscal.

2.2.1. De posse do cupom/nota fiscal contendo o cddigo promocional
(pincode) da promocgdo, o cliente devera cadastra-lo no site da
promogao www.cacaulovers.com.br no periodo entre as 00h00 do dia
26 de dezembro de 2025 até as 23h59 do dia 15 de margo de 2026
(horario de Brasilia), para ter direito ao niUmero da sorte na promogao
“Verao 25/26".

2.2.2. Nao sera permitida a soma de duas ou mais notas fiscais para alcangar
o valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais) exigido para participagao na
promocgdo, devendo constar em uma Unica nota fiscal o consumo
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

minimo e ao menos 1 (um) Gelato Cacau Show, ou seja, ndo sera
aceita a apresentacdao de notas fiscais separadas contendo,
individualmente, o valor minimo (R$ 30,00) e/ou a compra do Gelato
de forma fracionada.

2.2.3. Nao poderao participar compra de produtos vedados pelo Art. 10°, do
Decreto 70951/72, sendo estes: medicamentos, armas e munigdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas com
teor alcodlico acima de 13° Gay Lussac, fumo e seus derivados.

2.2.4. Nao haverd limite de NUmeros da Sorte por participante. Cada
consumidor podera receber e concorrer com todos os numeros a que
tiver direito, conforme as regras deste Regulamento. Contudo, cada
participante podera ser contemplado apenas uma Unica vez durante
todo o periodo da promocao.

O cbdigo promocional (pincode) fornecido ao participante possui uma
formatacao definida que permite o gerenciador do site contratado pela
empresa promotora, identificar os cddigos validos, alocando a este a
guantidade de 01 (um) numero da sorte, para cada cdédigo promocional
(pincode) cadastrado na promocgao.

Os clientes do Programa de Fidelidade “Cacau Lovers” poderdao resgatar
numeros da sorte na promocdo de acordo com seu nivel, sendo que Clientes
Gold terdo a oportunidade de receber 1 (um) ndmero da sorte mediante ao
resgate de 05 (cinco) Cacaus no Programa de Fidelidade “Cacau Lovers” e
Clientes Platinum terdo a oportunidade de receber 1 (um) ndmero da sorte
mediante ao resgate de 03 (trés) Cacaus no Programa de Fidelidade “Cacau
Lovers”.

Para obtencdo dos numeros da sorte na promocgao “Verdao 25/26" é
obrigatério que o participante seja cadastrado no programa de Fidelidade
“Cacau Lovers”, caso o participante ainda ndo possua o cadastro no programa
“Cacau Lovers” o mesmo podera fazé-lo pelo site www.cacaulovers.com.br.

2.5.1. Ao finalizar o cadastro na promogao e o processo de registro do codigo
promocional (pincode), o participante receberd a confirmacdo e
validagdo do Pincode.

2.5.2. Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados
cadastrados e enviados na promocdo, para comunicacao e entrega do
prémio, ndo podendo imputar a quem quer que seja a responsabilidade
pelo ndao recebimento decorrente de incorrecao nos dados informados,
ou auséncia de local para recebimentos do prémio.

2.5.3. E obrigatério que o participante desta promocdo cadastre seus dados
pessoais validos e atualizados, uma vez que esses serao utilizados para
identificacao e localizagdo do ganhador desta promogao e consequente
entrega do prémio. Dessa forma, a Promotora da promogdo ndo sera
responsavel de ficar impossibilitada de entregar o prémio, em razdo do
fornecimento de dados incompletos e incorretos.

Nao sera permitido que terceiros efetuem o cadastro em nome do participante
da promocao, ou seja, somente terdo validade os PinCodes gerados para o
CPF do participante, informado no momento da compra.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

4.1.

5.1.

O numero da sorte sera gerado apds o preenchimento do pincode no site
www.cacaulovers.com.br.

2.7.1. O recebimento do PinCode impresso no cupom fiscal ndo gera nem
garante a participagao automatica na promocdo, sendo necessario que
o cliente realize o cadastro do PinCode no site www.cacaulovers.com.br
até as 23h59 do dia 15 de margo de 2026 (horario de Brasilia).

Em caso de cancelamento da compra os nUmeros da sorte serdo
automaticamente invalidados no momento da validacao do sorteio.

O consumidor inscrito nesta promocdao devera armazenar a(s)
nota(s)/cupom(ns) fiscal(is) que consta(m) o(s) codigo(s) promocional(is)
cadastrado(s) até o término do periodo de divulgacdo dos contemplados,
sendo que, aos contemplados, ser-lhes-& solicitado apdés a apuracao,
apresentar a Empresa Promotora o(s) referido(s) documento(s), dentro do
periodo de participacdo correspondente, para validacdo da condicdo de
contemplado, sob pena de desclassificagao.

O pincode sera composto por 12 (doze) caracteres alfanuméricos. O numero
da sorte de participagao, por sua vez, sera formado por 7 (sete) algarismos
sequenciais e exclusivamente numeéricos, sendo que os dois (02) primeiros
corresponderdo a série e os cinco (05) subsequentes ao nimero de ordem.

Pincode: ABCDE1234567

NUmero da sorte: 1234567

QUANTIDADE DE SERIES:

Serao emitidas 50 (cinquenta) séries em toda promocao, identificadas de 00
a 49.

QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

Cada uma contendo 100.000 (cem mil) nimeros de ordem numerados de
"00.000” (zero) a “99.999” (noventa e nove mil, novecentos e noventa e
nove), totalizando 5.000.000 (cinco milhdes) de nUmeros da sorte.

APURAGAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

Serdo sorteados nesta promogdo “Verao 25/26"” 30 (trinta) prémios, entre
todos os participantes, conforme descrito abaixo:

Data da

Periodo de | Extracao da Data da Qtd de Descricao de cada
Participacao Loteria Apuracao Prémios prémio

Federal

Séries

26/12/2025
as 00h00 a 26/03/2026

15/03/2026
as 23h59

01 (um) Viagem de 2 dias
para o Bendito Cacau
19 ao 30° | Family Resort em Aguas
prémio de Linddia/SP, para duas
sorteado | pessoas (maiores de 18
anos), incluindo
Hospedagem,

25/03/2026 3s 11h00

00 a
49
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Alimentagdo (Café da
Manha, Almoco, Jantar e
Bebidas ndo alcodlicas)
no Resort, no valor de R$
1.500,00 e 01 (um)
Cartdo no valor de R$
2.000,00, sem funcdo de
saque/transferéncia, para
ser utilizado com as
despesas de translado na
viagem (ida/volta).
Prémio no valor total de
R$ 3.500,00

5.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A apuracdo ocorrera no escritéorio da Cacau Show, localizado na Estrada Velha
de Itu, 140 - Itapevi/SP - 06695-570.

PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios | Valor total da Promogcao R$
30 R$ 105.000,00

FORMA DE APURAGAO:

Os numeros da sorte serdo distribuidos aos participantes de forma
concomitante, aleatéria e equivalente, reforcando-se que um numero da sorte
sO sera efetivamente valido para fins de recebimento de premiagdo por parte
do contemplado, se que cumpridos todos os requisitos constantes do presente
regulamento.

Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por
qualquer motivo, sera considerada para efeito de apuragao do resultado desta
promocao, a data da Extracao da Loteria Federal subsequente.

Serao distribuidos 30 (trinta) prémios na promocao “Verao 25/26" extraidos
através do resultado da Loteria Federal, conforme regra abaixo:

Sera considerado contemplado, o elemento sorteavel “Numero da Sorte”
composto por 07 (sete) algarismos subsequentes que compdem o nimero de
série formado pela dezena simples do 1° bilhete e 20 bilhete, lidos
verticalmente de cima para baixo, seguidos pelo niumero de ordem formado
pela unidade do 1° ao 5° bilhete, lidos verticalmente de cima para baixo,
conforme exemplo abaixo:

Exemplo I:

1° bilhete 12305
20 bilhete 05437
39 bilhete 13526

490 bilhete 02329

50 bilhete 15455

Exemplo de nimero de série: 03
Exemplo de nimero de ordem: 57695
Exemplo de nimero da sorte contemplado: 0357695




7.5.

7.6.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Na eventualidade do NiUmero da Sorte sorteado (0357695) ndo ter
sido atribuido, o prémio caberd ao portador do nimero da sorte
imediatamente superior ou, na falta deste, novamente superior e
assim sucessivamente até que se encontre a quantidade de numeros
da sorte contemplados de acordo com a quantidade de prémios
sorteados na apuragao.

A titulo exemplificativo: O critério para identificar o nimero da sorte
contemplado sera por aproximacao inicialmente para cima com base
no numero da sorte sorteado (ex.: 0357695), de forma “Crescente”,
ou seja, caso o numero da sorte (0357695) ndo tenha sido
distribuido na promogdo o prémio serd entregue ao numero
imediatamente superior crescente (0357696), caso o0 mesmo
também ndo tenha sido distribuido na promocdo sera aplicado
novamente a regra “imediatamente superior crescente” (0357697)
até que se encontre a quantidade de numeros da sorte distribuidos
em igualdade a quantidade de prémios a ser distribuidos no
respectivo sorteio.

Caso a utilizacdo da regra prevista no item anterior resulte no alcance
do limite superior (4999999) do nimero da sorte, sem a obtencdo da
quantidade necessaria de niumero da sorte distribuido em relagao a
guantidade de prémios sorteado, a distribuicdo dos prémios
continuard a partir do nimero da sorte inicial (0000000), ou seja,
(ex.: 0000000) caso o mesmo também ndo tenha sido distribuido na
promocdo sera aplicado novamente a regra “imediatamente superior
crescente” (0000001) e assim sucessivamente até que se encontre a
quantidade de numeros da sorte distribuidos em igualdade a
quantidade de prémios a ser distribuidos no respectivo sorteio.

Caso o0 numero de série encontrado seja superior a maior série da apuracgao,
devera ser subtraida a quantidade de séries correspondente a apuragao, do
numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que
o numero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuracdo.

Exemplo II:

1° prémio 12365
20 prémio 05447
39 prémio 13526
40 prémio 02329
50 prémio 15458

7.5.1.

Neste caso a série apurada foi n® 64, no entanto a respectiva
apuracao possui apenas 50 séries participantes numeradas de 00 a
49, sendo assim sera necessario aplicar a regra de subtragdo acima
para que seja identificada a série participante contemplada: 64 - 50
= 14, sendo assim a série sorteada na apuracgao sera a série 14.

Exemplo de niumero de série: 14
Exemplo de nimero de ordem: 57698
Exemplo de nimero da sorte contemplado: 1457698

Caso todos os 5.000.000 (cinco milhdes) de nimeros da sorte da promocdo
sejam distribuidos antes do término, a promogao sera considerada encerrada,
dando-se ampla divulgagao aos consumidores.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Serao desclassificadas automaticamente, no ato da validagdo da apuracao, as
inscricoes dos participantes que:

Tenham feito o preenchimento do cadastro da promocgao de forma incompleta
e/ou incorreta e/ou que ndo esteja cadastro no programa “Cacau Lovers”.

a) Nao apresente o cupom fiscal/ cédigo promocional (pincode) cadastrado
na promogao ou apresente o cupom fiscal/ codigo promocional (pincode) que
nao atenda aos requisitos da presente promocgao.

b) Esteja incluido na lista daqueles que se encontram proibidos de participar
desta promogao, em razao da existéncia de algum vinculo com as Empresas
Promotoras, nos termos descritos nos items 8.1 até 8.8.

c) Participantes que tentarem fraudar ou burlar as regras estabelecidas
neste regulamento e/ou utilizar de meios mecanicos, robdticos ou
fraudulentos para interferir no resultado da promogao.

A participacdo nesta promocdo pressupde a inclusdao de consumidores
regulares, pessoas fisicas que adquirem os produtos aptos a participar para
seu consumo proprio ou familiar, ndo estando previstas:

a) Compras realizadas por pessoas juridicas ou por pessoas fisicas destinadas
a revenda;

b) Compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar participacoes,
na expectativa de aumento de chances de premiacao;

¢) Qualquer tipo de tentativa de burlar ao objetivo da presente promocao,
embora nao citados aqui.

Presume, ainda, a Promotora,que as participacdes devam ser originadas de
enderecos (fisicos ou logicos) diferentes para consumidores diferentes, e a
aglutinacdo de participacbes oriundas de enderecos iguais presume a
formacao de alguma associacao para participacao, que eventualmente, possa
estar vedada pelo regulamento da promogao e que, portanto, sera investigada
com mais rigor, para definir sua adesdo a estas regras, sob pena de
desclassificacao.

Ficara vedada a participagdao dos sdcios, franqueados, funcionarios das lojas
Cacau Show, revendedores Cacau Show, e representantes das empresas
Cacau Show, Franquia Show Assessoria em Negdcios Ltda e IBAC Industria
Brasileira de Alimentos e Chocolates Ltda, bem como de qualquer empresa do
grupo econdmico Cacau Show e de outras empresas diretamente envolvidos
nos processos de planejamento, elaboracdo e promogdo desta campanha. O
atendimento ao acima disposto sera de inteira responsabilidade da Empresa
Promotora no momento da apuragdo, que automaticamente desclassificara os
nomes de participantes impedidos mediante a verificagdo do CPF destes.
Sendo que um novo cupom sera apurado em seu lugar, para que seja feita a
verificagdo e possivel validagdo de contemplado.

8.5.1. As pessoas mencionadas no item 8.5, quando identificadas e que de
alguma maneira manipularam, violaram ou fraudaram este
Regulamento para participar da promocdo ndo terdo direito a
premiagdo. Caso esta identificacdo seja feita no momento da
apuracao, sera retirado, no ato do sorteio, um novo cupom valido. Se



8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

porventura, a empresa promotora receber uma denuncia posterior a
apuracgao e anterior ao usufruto do prémio, indicando que qualquer
ganhador se enquadra numa das categorias mencionadas no item 8.5
e ndo poderia ter participado da promocao, apés comprovacao da
denuncia, este perderd imediatamente o direito ao prémio sendo que
neste caso o participante sera substituido por outro participante
sorteado (suplentes) e assim sucessivamente até que se encontre um
contemplado que atenda as regras do presente regulamento.

Os participantes poderao ser excluidos automaticamente da promocdo em
caso de comprovacdo de fraude, de ndo preenchimento dos requisitos
previamente determinados e/ou em decorréncia da prestagao de informagdes
incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do regulamento da
promocgao.

A comprovacdo de idoneidade, de carater desclassificatério, serd procedida
pelas Empresas Promotoras mediante a andlise dos documentos requeridos,
apresentados em conformidade com as informagdes previamente
disponibilizadas quando da realizagdao da inscrigcdo nesta Promogdo. A pratica
de ato tipificado como ilicito penal, se identificada, sera imediatamente
comunicada ao Ministério da Fazenda/SPA/MF, sendo o contemplado
imediatamente desclassificado e sendo um novo participante selecionado, até
gue se encontre um participante que atenda as regras da presente promogao.

Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o
contemplado respondera pelo crime de falsificagdo de documentos ou uso de
documento falso, sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

O nome e o numero da sorte do contemplado serdo disponibilizados para
consulta no site www.cacaulovers.com.br, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da data da respectiva apuracgao.

A Empresa Promotora comunicarda o contemplado sobre a classificagdo e
premiacao destes nesta Promocdo no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da respectiva apuracdo.

O contato com o contemplado sera realizado por meio de ligagao telefénica
e/ou e-mail e/ou Whatsapp momento no qual a Empresa Promotora lhes
informara o procedimento para o recebimento do prémio, disponibilizando, de
imediato, um canal exclusivo de atendimento. Verifique os numeros do
contato oficia Cacau Show no site www.cacaulovers.com.br

ENTREGA DOS PREMIOS:

Para a entrega do prémio, o ganhador devera apresentar documentacdo
comprobatoéria do RG/CNH, CPF. O prémio ndo poderd ser retirado por
terceiros.

Cabera, ao contemplado, submeter a analise da Empresa Promotora os
documentos a seguir relacionados, para a confirmagao dos dados pessoais RG,
CPF e comprovante do domicilio, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir da data do efetivo contato de sua contemplagdo. O atendimento ao
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
a)

b)

c)

f)

9)

acima disposto sera de inteira responsabilidade do participante, caso o mesmo
ndo atenda as regras expostas no presente regulamento, sera
automaticamente desclassificado. Sendo que o participante subsequente sera
apurado em seu lugar, para que seja feita a verificacdo e possivel validacdo
de contemplado.

Apds a confirmacdo dos dados do contemplado, o prémio sera entregue livre
e desembaragado de quaisquer 6nus.

Os prémios sdo pessoais € intransferiveis e serdo entregues em data e horario
a ser combinado com o contemplado, em local e horarios ajustado de comum
acordo entre a Empresa Promotora e o contemplado no prazo de até 30
(trinta) dias corridos contados da data da apuragdao da promocgao, de acordo
com o Artigo 5° do Decreto 70.951/72.

Nos termos da legislacdo em vigor, ndo sera permitida a conversao do prémio
em dinheiro ou, ainda, a sua substituicdo por outro, bem como a transferéncia
do prémio a terceiro, que ndo o contemplado, em data anterior a sua efetiva
entrega e integralizagdo ao patriménio deste.

Sera resguardado o direito do contemplado de reclamar seu prémio no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar a partir da data da
respectiva apuracdo. Caso o prémio ganho ndo seja reclamado no prazo
caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido
pelas Empresas Promotoras, ao Tesouro Nacional como Renda da Unido, no
prazo subsequente de 45 (dez) dias conforme art. 6° do decreto 70.951/72.

Observacdes gerais da viagem:

A viagem para o Bendito Cacau Family Resort de Aguas de Linddia deverd
ocorrer em baixa temporada e em até 1 ano apds data do sorteio, sendo que
a reserva devera ocorrer com pelo menos 60 dias de antecedéncia, estando
sujeita a disponibilidade de vagas no hotel. A hospedagem ndo podera ocorrer
em periodos de feriados prolongados e/ou datas comemorativas e/ou alta
temporada.

As datas de escolha deverdo obrigatoriamente ser subsequentes (Ex: 12 e 13
de agosto/26) ndo sendo possivel escolher um dia somente para a viagem,
ou se assim desejar, perdera o direito a segunda diaria.

O prémio é intransferivel, ndo sendo possivel direcionar para outra pessoa.
Apds a confirmacdo da data escolhida pelo ganhador, ndo sera permitida
qualquer alteragdo. O ganhador podera indicar 01 (um) acompanhante, com
idade igual ou superior a 18 anos, que devera obrigatoriamente se hospedar
no mesmo quarto e no mesmo periodo (dias e horarios). Ndo sera permitido,
sob nenhuma hipdtese, solicitar quartos separados, datas distintas ou
qualquer modificacdo na hospedagem. N&o sera permitido que funcionario das
lojas e/ou Cacau Show e/ou empresas do grupo Cacau Show sejam
acompanhantes na viagem.

Horarios do hotel: verificar politicas vigentes no momento da confirmagao da
reserva.

Cacau Show se reserva no direito de escolha das categorias dos quartos
conforme disponibilidade do hotel, ndo sendo possivel o ganhador rejeitar a
escolha.

Alimentacdo, estdo inclusas as refeigdes: Café da manhd, Almoco e Jantar. i)
Bebidas: Somente bebidas ndo alcodlicas e com consumo na hora das
refeigdes. ii) Consumo de alimentos e bebidas fora desses periodos as
despesas serdao pagas pelo ganhador. iii) Nao incluso consumo do frigobar dos
quartos, todo consumo sera de responsabilidade do ganhador. iv) Nao incluso



h)

j)

k)

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

servico de alimentagdo nas acomodacBes; v) E de responsabilidade do
ganhador atentar-se aos periodos das refeicoes.

O cartdo pré-pago com crédito de R$ 2.000,00, sem funcdo de
saque/transferéncia, devera ser utilizado para custear as despesas com
translado de ida e volta (Casa => Hotel / Hotel => Casa), caso o contemplado
opte por um pacote de translado no valor maior que o estipulado (R$
2.000,00), o mesmo devera arcar por conta prépria a diferenca.

A empresa nao se responsabilizard pelas despesas pessoais realizadas pelo
contemplado durante a viagem, tais como: despesas referentes a lavanderia,
dispéndios pessoais (aquisicdo de bens em tour de compras, se for o caso),
artigos de toucador, exceto os gratuitos fornecidos pelo hotel em que ficarao
hospedados, telefonemas internacionais e locais, souvenires, consumo de
itens de frigobar, excesso de bagagem, ou seja, quaisquer outras despesas
pessoais ndo previstas no pacote turistico serdo de responsabilidade do
contemplado.

A Empresa Promotora ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por
quaisquer danos, avarias ou prejuizos que possam ocorrer ao contemplado e
seu acompanhante, bem como aos seus bens materiais durante a viagem
objeto do Prémio, tais como, mas ndo se limitando, roubo, furto e acidentes,
0s quais deverao ser objeto de reclamacao diretamente com a pessoa ou
empresa prestadora de servicos responsavel pelos prejuizos.

A Empresa Promotora nao se responsabiliza por eventual impossibilidade de
utilizagdo do prémio pelo vencedor e/ou do(s) seu(s) acompanhante(s) por
impedimentos de saude, de ordem policial e/ou quaisquer outras razdes que
fujam a algada da Empresa Promotora, ndo sendo devido o pagamento de
qualquer tipo de indenizagcdo ou compensacgdo a qualquer titulo que seja.

O contemplado receberd, na administracdo de forma gratuita e sem 0nus,
uma Carta Compromisso de entrega do prémio que detalhara as informacbes
para recebimento do pacote turistico, em até 30 dias corridos, contados da
data de apuracdo do resultado. No momento da entrega da Carta
Compromisso, contemplado devera assinar um Termo de Quitacdo e Entrega
de Prémio e entregar uma copia autenticada do seu RG e CPF/MF a empresa
promotora.

DISPOSIGCOES GERAIS:

O regulamento desta Promogdao serda disponibilizado no hotsite
www.cacaulovers.com.br.

Ao se cadastrar nesta promocgao, o participante aceita todos os termos do
presente Regulamento e autoriza o uso dos seus dados pessoais nos termos
do Regulamento.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informac0Oes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execucao desta promogao, nao serao compartilhados ou
cedidos com terceiros a qualquer titulo.

Assim, os dados serao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de
dados e por gerar os numeros da sorte, pela contabilidade, pela auditoria,
pela autorizagdo e prestacdao de contas da promocdo junto a SPA/MF, pela
assessoria juridica, pela entrega dos prémios, todas com a finalidade exclusiva
de executar e operacionalizar a presente promocdo. Os dados também serdo
compartilhados com a SPA/MF, 6rgdo publico responsavel pela autorizagao,
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regulacdo e fiscalizagdo das promogdes comerciais, em atencdo a legislacao
que rege o tema.

A Promotora exige que todas as empresas responsaveis pela execucao e
operacionalizacdo desta promocdo utilizem referidos dados pessoais em
conformidade com este Regulamento e como a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n© 13.709/2018).

Internamente, os dados dos participantes serdo acessados somente por
colaboradores autorizados pela Promotora, respeitando os principios inerentes
ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protegcao de Dados,
sempre com o objetivo de execucgdo e operacionalizagdo desta Promogao, além
do compromisso de confidencialidade e preservacao da privacidade, de acordo
com este Regulamento.

Os dados pessoais coletados para esta promocao ficardo armazenados para
fins operacionais e obedecerdo a padrbes rigidos de confidencialidade e
seguranga. Nenhum documento, informagao e/ou dado pessoal sera divulgado
e/ou compartilhado em nenhuma hipdtese, salvo os casos acima previstos
e/ou mediante ordem judicial ou por determinagao regulatéria ou legal.

E em atencdo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitara aos
participantes que revoguem a autorizacao para uso de seus dados, para fins
de execucdo desta promocao, concedida nos termos do regulamento,
bastando que solicitem pelo e-mail sac@cacaushow.com.br.

Na hipétese de a promocado ainda estar em curso, a revogacdo da autorizacdo,
pelos participantes, acarretara na sua imediata desclassificacdo e na cessacao
do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste Regulamento.

Ao término da promocado, os dados pessoais de todos os participantes serdo
mantidos no banco de dados da Promotora pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
ou até que haja o cancelamento, de forma expressa, das autorizacbes de
manutencdo dos dados previstas no Regulamento, considerando o fato que
ocorrer primeiro, sem prejuizo do disposto no item abaixo.

A Promotora, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual
processo administrativo e/ou judicial, mantera, obrigatoriamente, em sua
base de dados, os dados pessoais: (i) dos participantes contemplados: pelo
prazo de 05 (cinco) anos, contados do término da promogao; e (ii) dos demais
participantes inclusive daqueles que cancelaram a autorizacao para participar
desta promogdo: até o recebimento, pela Promotora, do oficio de
homologacdao da prestacao de contas a ser realizada perante a SPA/MF, no
prazo legal. Findos os prazos ora estipulados, os dados poderao ser deletados.

Os participantes também autorizam o uso de seus nomes, telefones, RGs,
CPFs, imagem, informados no ato do preenchimento do cadastro de
participacdo da promocdo, com propdsito de formagdo de cadastro e mailing
de comunicacdo da empresa promotora e aderentes, dados esses que nao
serdo comercializados ou cedidos a terceiros, ainda que a titulo gratuito,
conforme as regras definidas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

O contemplado, desde jd&, autoriza o uso, pelas Empresas Promotoras, pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da apuragao do resultado da
presente Promogao, de suas imagens, som de voz, desempenho e nome, em
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filmes publicitarios veiculados em midia eletronica, Internet, fotos, cartazes,
anuncios em jornais, revistas ou em qualquer outra forma de midia impressa
ou eletrénica, a serem veiculados no Territorio Nacional, referentes a
divulgacdo da conquista do prémio, sem qualquer 6nus as Empresas
Promotoras.

As Empresas Promotoras providenciardo os mecanismos necessarios para
garantir o perfeito funcionamento da mecénica da promogdao, bem como se
responsabilizar pela seguranca no ambiente virtual, no limite de suas
responsabilidades.

Conforme o disposto no art. 70, inciso 1°, “"b”, da Lein°. 11.196, de 21/11/05,
a instituicdo promotora recolhera 20% de IRF sobre o valor do prémio, até o
30 dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos geradores, através
de DARF, recolhida na rede bancaria, com o cédigo 0916.

As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da presente Promocao serdo,
preliminarmente, dirimidas por uma comissdao composta por 03 (trés)
representantes das Empresas Promotoras. Na eventualidade de nao se atingir
um consenso apos a atuacdo da comissdo, a questdo devera, entdo, ser
submetida a apreciacdo da SPA/MF. No siléncio injustificado das Empresas
Promotoras, bem como em razdo de decisdo insatisfatoria que esta vier a
adotar quanto a eventuais solicitagdbes de esclarecimentos que lhe forem
apresentadas, poderdao os consumidores participantes da Promocdo,
apresentar suas reclamacoes fundamentadas ao Procon local e/ou aos érgdos
publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Fim do prazo da Promogao e/ou esgotado os numeros de sorte, qualquer
compra/pagamento efetuado pelo consumidor, mesmo que atenda aos demais
requisitos deste Regulamento, ndo ensejard ao mesmo o recebimento de
qualquer numero da sorte, brinde, dinheiro, troca por outro produto ou
devolucdo do dinheiro gasto com os Produtos Participantes ou reembolso de
qualquer outra despesa aqui ndo prevista.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do participante para solucdo
de quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente Promocao.

A empresa encaminhara a SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba
"Apuracgbes" do sistema SCPC, os nomes e numeros da sorte distribuidos, apos
o término de cada periodo de participacdo e antes da extracdo da Loteria.

O numero do Certificado de Autorizacdo constara de forma clara e precisa no
site www.cacaulovers.com.br,. Para os demais materiais de divulgacao, a
empresa promotora solicitou autorizacdo ao Ministério da Fazenda a dispensa
da aposicdo, fazendo constar, apenas, a indicagdo de consulta do niumero de
autorizacdao SPA/MF no referido site.

Esta promocdo estd de acordo com a legislacdo vigente (Lei n.°© 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.© 70.951/72 e Portaria MF 7.638/22) e obteve
o Certificado de Autorizacdo SPA/MF n°. 04.047196/2025 expedido pelo
Ministério da Fazenda.
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